Schimba schimbarile
din tine si din jurul tGu

Un interviu cu Robert Dilts despre Coachingul organizational,
Schimbaérile transformationale si Beneficiile lor

Robert Dilts, cel mai cunoscut dezvoltator, autor,
coach si consultant NLP va fi la Bucuresti in
perioada 24-27 aprilie 2009, pentru a sustine
workshopul  transformational ,,Coaching 1la
nivelul identitdtii”, alituri de Deborah Bacon-
Dilts.

Competent Consulting, liderul de piatda in
trainingul si coachingul NLP de clasad business,
organizeaza acest eveniment, ce se va desfasura la
Crowne Plaza Hotel.

Pentru a se prezenta publicului romanesc, Robert a
raspuns unei serii de intrebari adresate de Daniel
Bichis, pionierul utilizarii coachingului si trainin-
gului NLP si EQ in Romania.

In multe companii, utilizarea coachingului a
devenit o obignuintd. De ce crezi cd aceastd
abordare are atdta succes?

Multe companii §i organizatii au inceput sa prefere coachingul, sau sa-1 adauge abordarilor
bazate pe training. Si asta pentru ca coachingul este mai focusat, orientat spre gasirea de solutii,
contextualizat si individualizat, astfel incat adesea implica costuri mai reduse decat metodele
traditionale de training pentru producerea schimbarilor reale.

Cum anume aplici coachingul in companii? $i cui i este adresat in general: top
managerilor, sau echipelor lor?

Coachingul in organizatii implica o multime de modalititi de ajutare a oamenilor sa fie mai

eficientl, sa obtina performante prin coachingul de proiect, situational si tranzitional. Coachingul
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de proiect implica gestionarea strategica a unei echipe in vederea obtinerii rezultatelor celor mai

eficiente. Coachingul situational se concentreaza pe imbunatatirea specifici a performantei, in
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cadrul unui anumit context. Coachingul transformational implica facilitarea trecerii de la slujba la
alta sau de la un rol organizational la altul. Intrebarea esentiala la care se cautd raspuns prin toate
tipurile de coaching organizational este ,,Cum poate fi eficientizatd organizatia, prin
dezvoltarea personald a managerilor si liderilor, ce activeazd independent si in echipd?”
Pentru a obtine raspunsuri practice la aceasta intrebare, coachingul la nivel executiv acoperda o
gama larga de activitati, cum ar fi:

= dezvoltarea personald intr-un context non-terapeutic, aliniat cu obiectivele
organizatiet,

* consultantd de afaceri acordati la nivel individual,

* transformarea organizationalad prin alinierea individuald si organizationald spre
obiectivele viitoare.

Subiectele abordate frecvent in executive coaching sunt indeosebi temele necesare atingerii
obiectivelor dorite in domeniile-cheie ale conducerii afacerii si antreprenoriatului, cum ar fi:

Generarea de noi posibilitati -~
Luarea deciziilor

Stabilirea agteptirilor (pentru mine/altii)
Comunicarea clara

Managementul timpului

invé;area din gregelile anterioare
Rezolvarea problemelor

fmbunété;irea relatiilor de munca

Managementul gefilor/subordonatilor
Echilibrarea vietii personale si profesionale

oooo0oo0ooog

Care sunt regulile (sau strategiile) de baza ale unui coach cu adevirat eficient?

Metodele de coaching implica identificarea si intarirea abilitatilor oamenilor prin observare atenta
si feedback, precum si facilitarea cooperarii in cadrul echipelor. Un coach eficient are capacitatea
sd-si asculte atent clientii, si puna intrebdri-cheie, sa le observe atent comportamentele si sa le
dea sfaturi si indrumare despre cum si le-ar putea imbunatiti in anumite contexte si situatii
specifice. Initial, coachingul (scris cu minusculd) era mai concentrat pe nivelul comportamental,
tiind procesul de ajutare a altei persoane sa obtina sau sa-si perfectioneze o anumita performanta
comportamentala. Metodele din coachingul scris cu minusculd implica aptitudini si strategii
referitoare la indrumare, protejare, antrenare a performantelor si predare. Coachingul scris cu
litera mare se refera la ajutarea oamenilor sa-si atingd in mod eficient obiectivele de naturi foarte
diferite. El pune accent pe schimbiri generative, concentrandu-se pe intarirea valorilor si a
identitatii, pentru a-si putea transpune in realitate nazuintele si obiectivele. Acest tip de Coaching
pune accent pe aptitudinile si strategiile de mentoring, sponsorizare si unificare.

Pentru cd esti un sponsor (suporter) ce a modelat multi lideri, care crezi ca sunt
trasaturile de caracter sau profesiunile ce pot fi emulate pentru a fi un bun coach?

Metodele de coaching au derivat initial din antrenamentul sportiv, promovand constientizarea
resurselor si abilitatilor, precum si dezvoltarea competentelor comportamentale la nivel corporal.
In general, coachingul este procesul de ajutare a persoanelor si echipelor pentru a atinge
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performantele maxime. Implica identificarea punctelor forte, depasirea sau ocolirea barierelor si
limitelor personale, pentru a-si implini potentialul, precum si facilitarea functionarii optime in
calitate de membirii ai unei echipe.

Coachingul pune accentul pe schimbarile generative, concentrandu-se pe definirea si atingerea
unor obiective specifice. Tendinta este de concentrare preponderent asupra solutiilor, prin
promovarea adoptirii de noi strategii de gandire si actiune, in locul incercarii de a rezolva
problemele si conflictele trecute.

Ma poti ajuta, cu citeva exemple, sid inteleg mai bine ce Inseamni ,schimbare
transformationald” si ce implica ea pentru persoane gi companii?

Transformarea implica schimbarea unei persoane sau organizatii la nivelul structurii profunde.
Transformarea implica o schimbare majord a formei, naturii sau functiei (ca atunci cand o
,companie mica” se transforma intr-o ,,companie de talie mondiala”, sau cand o persoana trece
de la stadiul de angajat al altei persoane la cel de intreprinzator, deschizandu-si propria afacere).
Deci, transformarea implica un nivel mai profund de schimbare (cum ar fi cea produsa la nivelul
identitatii). Nu este vorba doar despre o schimbare in privinta a ceea ce faci $i cum anume faci,
este o schimbare a ceea ce esti si de ce anume faci ceea ce faci.

Cum ti-a venit ideea unui curs de ,,Coaching la nivelul identititii”? De ce ti-a propus sa
focalizezi cursul exact pe acest nivel?

»ldentitatea” se referd la perceptia noastra despre cine
suntem. Adesea, oamenii isi simt identitatea ca fiind
nsursa”, centrul” sau ,esenta” fiintei lor. Potrivit
modelului nivelurilor neurologice din NLP, identitatea este
un nivel de schimbare si trdire ce transcede si organizeaza
nivelurile valorilor, convingerilor, capacititilor, compor-
tamentelor si al mediului. De aceea, schimbarea la nivelul
identitatii se reflecta automat si in toate celelalte niveluri.
Identitatea se leaga si de perceperea relatiei pe care o avem
cu sistemele mai mari din care facem parte, determinand
constientizarea ,rolului” si , misiunii” noastre. Astfel,
perceperea identititii ne ofera raspunsul la intrebari de
genul ,,Cine sunt?”, ,,Care sunt limitele meles” si ,,Care
este rostul meus” De aceea, coachingul la nivelul
identitatii sprijind oamenii sa realizeze schimbari la nivelul
fundamental al fiintei lor.

in ce fel interventiile de coaching la nivelul identitdtii pot sprijini gi sponsoriza pierderea
identitatii companiilor datorate fuziunilor gi outsourcing-ului?

Identitatea este un nivel de schimbare si trdire distinct diferit fata de convingeri, capacitati,
comportamente $i stimuli veniti din mediu. Cand spunem ,,Simt X,” | Fac X,” ,,in‘geleg X,” ,,Cred
X despre mine” etc., ne referim la un ,,Bu” ce are o naturid diferita de senzatie, comportament,
interpretare, convingere etc. Acesta se afld la un nivel mai profund — adica transcende si include
celelalte niveluri ale trairilor noastre. Este entitatea care simte, intelege, crede etc. Interventiile de
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coaching la nivelul identititii ajuta persoancle si companiile si se reconecteze la nivelul inca mai
profunde al misiunii si sd se implice in procesul de schimbare. De fapt, termenul ,,identitate”
provine din latinul Ides, care inseamna literal ,,la fel”. Potrivit Dictionarului Webster, identitatea
este ,,invariabilitatea trasaturilor esentiale sau generice in diferite exemple sau circumstante”. De
aceea, este legat de ceea ce este neschimbat si face legatura dintre contexte diferite, fiind expri-
mati in tot ceea ce facem. Identitatea ne organizeaza convingerile, capacititile si comportamen-
tele intr-un sistem unitar. Acest tip de integrare este critic in perioadele de criza, precum si in
procesele de fuziune si de outsourcing.

Care a fost cea mai mare satisfactie pe care ai obtinut-o prin coaching si de ce?

In calitate de coach pentru mine cea mai mare satisfactie este s vad oamenii cum se schimba cu
adevirat i isi asuma responsabilitatea pentru viata lor, devenind astfel mai autentici.

Daca vreti sd profitati de toate aceste beneficii la nivel personal si organizational,
obtineti mai multe detalii despre wotkshopul tinut de Robert i Deborah pe
www.dilts.ro si rezervati-vi locul la ceea ce presa deja prezinti drept ,,Evenimentul de
Coaching al anului 2009 in Romania”.

Sfat:

Existd un bonus important de 130 EUR acordat celor care isi rezervé locul inainte de
15 ianuarie 2009. La care se adaugéd si efectul devalorizérii leului de la o zi la alta...
De aceeq, actioneazd chiar acum si obfine toate beneficiile acestui workshop!
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