Criza, tranzitia si transformarea:
Instrumentele de gestionare a schimbarii

de Robert Dilts

Lumea se confrunta cu o criza pe care
nu 0 mai putem pune pe seama unor
teroristi tenebrosi. Problemele de
genul recesiunii economice,
escaladarii  violentei si accelerarii
degradarii mediului ne indica faptul ca
ne-am distantat tot mai mult de
propria persoand, de ceilalti si de
lumea din jur. Am atins un asemenea
stadiu colectiv de separare incat
acesta a declansat o criza ce i
trezeste pe multi. Fiecare dintre noi se
confruntd cu aceastd situatie in
propria maniera, iar provocarile sunt
diferite in functie de circumstantele
individuale.

Criza, tranzitia si transformarea
sunt trei dinamici cheie pe care
trebuie sa invatam sa le gestionam in
aceasta perioada in care o rasturnare profunda zguduie fundamentele familiilor,
afacerilor si organizatiilor noastre, precum si ale societdtii in general.

Criza, prima dintre cele trei faze ale procesului de transformare, este
caracterizata de abaterea brusca de la situatiile sau reactiile cu care ne-am
obisnuit. Termenul provine din grecescul krisis, ce inseamnd ,decizie” (de la
krinein - a decide). Dictionarul Webster defineste criza drept un ,punct de
cotitura”, ,,momentul in care trebuie decis daca o relatie sau o succesiune de
actiuni Isi continua cursul sau vor fi modificate sau terminate”, Potrivit
dictionarului Merriam-Webster criza este ,0 stare de lucruri instabila sau un
moment crucial in care se impune luarea unei decizii in special o decizie
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caracterizatd de probabilitatea producerii unor consecinte extrem de nedorite”.
Aceastda perspectiva este reflectata si de ideograma chineza a crizei, ce este
sinteza ideogramelor pentru ,,pericol” si ,oportunitate”.

In domeniul medical, de exemplu, termenul criza este utilizat pentru a descrie
momentul in care o boald acutad sau o febra poate evolua in sensul insanatosirii
sau al inrautatirii. Altfel spus, ,criza este acea schimbare din evolutia unei boli
care indica daca efectul acesteia va fi insandtosirea sau moartea”.

Crizele se pot produce si in organizatii si sisteme sociale, conducand la o stare de
confuzie in privinta naturii sau directiei sale de evolutie.

e

In cea de-a doua faz3, tranzitia, lucrurile se pun in miscare. Noul set de
structuri inca nu s-a format insa, nu s-a ajuns la destinatie si nici nu se stie prea
bine care ar putea fi aceastd destinatie. Sigura certitudine din timpul acestei faze
este ca s-a renuntat la vechea stare de lucruri, fara insa a se fi ajuns intr-un nou
punct de stabilitate.

Transformarea, a treia faza, marcheaza emergenta unei noi forme de coerenta.
Transformarea implica dezintegrarea vechii structuri, ce devenise excesiv de
rigidd si nu mai era viabild. Dezintegrarea produce regresia spre o stare
primitivd, mai putin integratd, ce ne aduce intr-un contact mai direct atat cu
umbrele, cat si cu resursele noastre, ce nu fusesera recunoscute sau utilizate
anterior. Daca avem capacitatea de a ramane centrati pe noi insine si conectati la
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marele camp de constiinta ce cuprinde toate aceste exprimari, putem obtine o
stare de expansiune, inovare si reorganizare generativa.

In acest fel, cldtoria prin crizd, tranzitie si transformare implicd trecerea de la
rigiditate la regresie si reorganizare. Cine are instrumentele, resursele si
hartile necesare pentru aceasta calatorie, poate ajunge la un nivel superior de
unitate, ce include si transcede stadiile anterioare.

Se spune ci lucrurile se schimbd mereu, dar nu totdeauna si progreseazi. in
perioadele de schimbari dramatice, apar multe provocari de genul confruntarii cu
frica de necunoscut, de nefamiliar, gestionarea pierderilor, constientizarea
vulnerabilitatilor. Acestea ne
pot declansa strategii de

Se Spune Cé |LICI‘UI‘i|e supravietuire  neadecvate:
se schimba mereu,

atac, fugd sau rigiditate
(inghetare), ce pot duce la

- regresie, inertie,
dal‘ nu tOtdeauna Sl ambivalenta temporara, la
dificultatea de a renunta la
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conflict.

Pentru a progresa prin schimbare, este importanta cultivarea calitatilor de genul
flexibilitatii, stabilitdtii, echilibrului, conectarii si detasarii (ceea ce inseamna sa fii
centrat in ,zona de excelentd”). Este usor sa ne pastram echilibrul atunci cand
viata se scurge fdara dificultdti, dar pentru a mentine echilibrul in perioade
turbulente, se impune ca toate ceste calitati sa fi fost dezvoltate atat de mult
incat sa ne fi ,intrat in sange”. Pregatirea pentru schimbari necesita un exercitiu
permanent de pregatire pentru accesarea resurselor de genul:

o Acceptarea si valorificarea crizei si a schimbarii, in locul supunerii fata de
acestea;
. Dezvoltarea unei stdri de deschidere mentald plina de concentrare si

relaxare corporala pregatita pentru actiune.

. Adaptarea la tranzitii si sporirea discernamantului in gandire si actiune
pe durata lor.

. Dezvoltarea aptitudinii de a raspunde diferit fiecarei situatii noi.

o Cultivarea intelepciunii de a accepta ceea ce nu poate fi controlat si a ne
integra acelui flux de evenimente.

. Pdstrarea conexiunii cu identitatea profunda, in perioadele in care ceilalti
devin instabili.
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. Pdstrarea calmului si increderii atunci cand totul in jur pare de neinteles.

. Invatarea abilitatii de a renunta la ceea ce este depasit, la vechile
succese, pentru a descoperi o noua coerentd in transformarea ce
emerge din criza si tranzitie.

. Integrarea inteligentei rationale cu cea emotionala.

Antrenamentul ,jocului interior”

Dezvoltarea coachingului in ultimii 20 de ani a permis constientizarea factorilor ce
contribuie la succes in mediul profesional actual, atdt de provocator si
schimbator. Una dintre cele mai importante descoperiri este faptul ca antrenarea
persoanelor cu putere de decizie in privinta ,jocului interior” influenteaza
hotdrator obtinerea de succese organizationale.

~Jocul exterior” al oricarei activitati se refera la aspectele comportamentale si
de relatie cu mediul. In sport, acesta implica aspectele fizice necesare practicarii
acelui joc si modalitétiIAe de utilizare a echipamentului (racheta de tenis, minge,
batda, prajina etc.). In mediul profesional, acesta se refera la utilizarea
instrumentelor si implementarea procedurilor necesare pentru indeplinirea
sarcinilor principale, ce permit sa se concureze cu succes pe piata.

,Jocul interior” se refera la aspectele mentale si emotionale legate de acea
activitate: atitudinea, pdrerea despre propria persoana si echipa, capacitatea de
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concentrare eficientd, de gestionare a greselilor si a stresului etc. Conceptul de
»Jjoc interior” a fost lansat de Timothy Gallwey (1974, 2000) ca o modalitate de
sprijinire a atingerii excelentei in diferite sporturi (tenis, golf, schi etc.), muzica,
dar si in afaceri si management. Succesul in toate aceste domenii implica
folosirea mintii in armonie cu corpul. Esenta ,jocului interior” este reprezentatd
de pregdtirea mentala si emotionala pentru a obtine performante deosebite.

Atunci cand jocul interior coopereaza cu cel exterior, actiunile se desfasoara cu o
excelenta ce pare lipsita de efort, stare numita ,zona de excelenta”. Faptul ca
cineva este centrat pe sine si in ,zona de excelentd” este indicat de:

. senzatia de incredere in sine, precum si absenta fricii si indoielii,
. nu exista frica de esec, ci certitudinea ca obiectivele proprii vor fi atinse,
o prezenta starii de deschidere mentala plind de concentrare si de relaxare

corporala pregatita pentru actiune,

. faptul ca performantele sunt obtinute fara efort si fara a fi nevoie sa se
gandeasca la ele.

{

i
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Contrariul acestei stari - reprezentat de anxietate, neincredere, slaba mobilizare,
frica, stres, paralizie mentald - sta la originea multor dificultati si provocari din
mediul profesional. Altfel spus, limitele oamenilor limiteaza organizatia.

Strategiile de supravietuire

Alternativa la situarea in propria zond de excelenta este reprezentata de regresia
spre strategiile de supravietuire. Asa cum le sugereaza numele, strategiile de
supravietuire sunt activate de perceperea unei amenintari la nivel fizic sau
psihologic. Ele fac parte din programele de nivel foarte profund, prezente la toti
oamenii si mostenite de la animale. Toate vietuitoarele si-au dezvoltat astfel de
strategii de supravietuire.

Principalele strategii de supravietuire sunt lupta (atacul), fuga (evitarea)
inghetarea (paralizarea) si supunerea. Ele sunt produse de structuri interne
profunde si adesea inconstiente, ce se formeaza la varste foarte fragede.
Strategiile de supravietuire fac parte din programele fundamentale ce sustin
functiile de baza, reprezentand metaprograme ce ne moduleaza abordarea vietji
si a relatiei cu ceilalt;.

Aceste strategii fundamentale pot
lua diferite forme, cum ar fi
rebeliunea, retragerea, cersirea,
autolimitarea, neafirmarea,
disocierea de emotii, pasivita-
tea, seductia, convingerea ca
trebuie sa-ti aperi pozitia cu
orice pret etc. Cel mai adesea
~supravietuirea” nu este doar una
fizica ci se refera la conservarea si
apdrarea identitatii si integritatii
personale, a valorilor si convingerilor
fundamentale, a rolurilor si relatiilor
in care ne-am implicat mult etc.

Este interesant cd multe dintre
strategiile de supravietuire sunt si o
modalitate de atragere a atentiei
celorlalti, nu doar una de evitare a
pericolului. Atragerea unui tip special
de atentie, in special din partea
persoanelor importante, reprezinta o
modalitate specificd de asigurare a
supravietuirii.
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Ca in cazul tuturor comportamentelor, si in cazul strategiilor de supravietuire este
mai eficient sa avem o gama intreaga de alternative, pe care s3 le utilizam in
mod flexibil in functie de context. Provocarea majoritatii strategiilor de
supravietuire, ce le diferentiazd de situatia in care suntem in ,zona de
excelenta”, este faptul ca sunt controlate de frica: o forta arhetipala ce are
tendinta de a ne descentra si a ne face sd ne simtim dezraddcinati si prinsi intr-o
capcana. In loc sa fim prezenti, deschisi si constienti, ne deconectam de mediu,
ne blocdam emotional si mental.
Acest lucru ne face sa reactionam
neadecvat, astfel ca adesea
produce efectul paradoxal de a
escalada gravitatea situatiei,
supunandu-ne in final unor riscuri
mai mari. Incercarea de a salva
ceva pune in pericol alte
elemente mult mai importante
sau chiar fundamentale.

Acest lucru este evident mai ales
atunci cand strategiile de
supravietuire se activeaza
pentru a proteja un anumit
model al lumii sau o anumita
identitate (Eul idealizat).

Majoritatea strategiilor de supravietuire sunt concepute pentru a conserva ceea
ce exista deja si a evita riscurile. De aceea, ele nu sunt generative, adica nu
promoveaza transformarea. Atunci cand o strategie de supravietuire este aplicata
excesiv, acest lucru se datoreaza fricii. Efectul este limitarea optiunilor si blocarea
intr-o stare de inertie. Exista o diferenta fundamentala intre supravietuire
si stradaniile zadarnice.

Strategiile de supravietuire se declanseazd in mod natural atunci cand ne
confruntam cu schimbdri sau cu un teritoriu necunoscut, in special daca banuim
ca exista posibilitatea defectarii sau distrugerii structurii existente. In felul acesta,
strategiile de supravietuire pot fie sa completeze, fie sa interfereze cu evolutia si
schimbarea generativa. Cresterea si evolutia implica in mod clar supravietuirea
(adica continuarea existentei), dar fara a ne bloca in cadrul vreunei strategii de
supravietuire, care sa ne tind pe loc. Acest lucru este posibil doar daca se
produce o expansiune a constiintei. De aceea, este important ca periodic sa
trecem in revistd, sa ne imbogatim si adaptam strategiile de supravietuire,
extinzandu-ne optiunile astfel incat sa includd centrarea, acceptarea,
iertarea, implicarea si flexibilitatea.
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Recunoasterea, gestionarea si adaptarea strategiilor de supravietuire
reprezinta o competenta fundamentala a coachingului generativ. Fiind
atat de profunde si fundamental legate de existenta noastrd, strategiile de
supravietuire nu reprezinta un domeniu ce poate fi supus doar unor ajustari de
suprafatd. Adaptarea lor la conditiile actuale implicd analizarea contextului si
activarea de noi resurse, la niveluri foarte diferite.

Puteti folosi oportunitatea venirii lui Robert Dilts in Romania, in
perioada 24-26 aprilie 2009, ca sa fiti indrumat/a direct de el in cadrul
unei multimi de tehnici cuprinse in workshopul ,Coaching la nivelul
identitatii”. Intrati astfel intr-un club select, din care mai fac parte
mangerii de top ai Apple Computers, IBM, HP, Banca Mondiala, Bank of
America, Alitalia, Telecom Italia, Lucasfilms Ltd., Ernst & Young, ce au
beneficiat deja de acest privilegiu extraordinar.

Sfat:

Este momentul optim sa actionati, inainte ca evolutia crizei sa va
constranga sa gasiti solutii cu mult mai scumpe. Rezervati-va pe
www.dilts.ro locul la ceea ce presa deja prezinta drept , Evenimentul de
Coaching al anului 2009 in Romania”. De aceea, actionati chiar acum si
asigurati-va toate beneficiile acestui workshop!
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